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Introducción 
La finalidad de este artículo es revisar y explicar lo que se encuentra en la pestaña Formularios W-2/ACA/1099 en 
el Autoservicio para empleados. 

Navegación 
Para ver sus formularios W-2, ACA o 1099, inicie sesión en isolved con su dirección de correo electrónico y 
contraseña del Autoservicio para empleados. Cerciórese de que las contraseñas tengan un mínimo de 12 
caracteres, que incluyan, al menos, una letra alfabética minúscula (a-z), una letra alfabética mayúscula (A-Z), un 
número (0-9) y un carácter especial. Se permite que los espacios admitan el uso de frases de contraseña más 
fáciles de recordar. En el futuro, su contraseña no vencerá. Además, las contraseñas no pueden repetir ninguna de 
sus 10 contraseñas anteriores. 

 

Si olvida su contraseña, haga clic en el enlace “Olvidé mi contraseña”. 

Si ingresa una contraseña incorrecta tres veces, se bloqueará su acceso al sistema. En tal caso, deberá 
comunicarse con el administrador de su compañía para desbloquear su cuenta. 

Vaya al Autoservicio para empleados > Formularios W-2/ACA/1099. Haga clic en Formularios W-2/ACA/1099. 
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Formularios W-2/ACA/1099 
Si tiene acceso a esta pestaña, cualquier Formulario W-2, ACA (Formulario 1095) o Formulario 1099 que se apliquen 
a su estado de empleo y compañía estarán ubicados aquí para que los pueda ver. Si se registró para los formularios 
electrónicos W-2/ACA y 1099, esta será la única copia que haya recibido. Si no se ha registrado en el servicio, 
también recibirá una copia física de su empleador. 

Recuerde: no tiene que entregar estos formularios a su empleado hasta el 31 de enero después del año previo. 
Manténgase al tanto, ya que se publicarán cuando estén disponibles, o consulte con su administrador para 
obtener más detalles sobre las fechas proporcionadas. 

Para ver el formulario correspondiente, asegúrese de buscar el año y el formulario necesarios. 

 

Los encabezados de columna en la pantalla incluirán: 

 Año fiscal: el año al que se refiere la información. 
 Descripción del documento: esta descripción puede incluir: 

o W-2/1099 
o ACA 1095 

 Tipo de documento: por defecto será "Formulario de impuestos YE". 
 Nombre del documento: el nombre del archivo del documento. 
 Ver documento: haga clic en este enlace para ver y/o imprimir el formulario. 
 Ver instrucciones: solo estarán disponibles las instrucciones si se registró para los formularios 

electrónicos. 

Haga clic en el enlace "Ver documento" junto a la Descripción del documento/Año fiscal que desea ver. 

 

Nota: Si ha recibido un W-2 y un 1099 de su empleador o ambos, ambos documentos estarán en el mismo enlace. 
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A continuación, le presentamos un ejemplo de un Formulario W-2: 

 

Nota: las casillas 1, 3, 5, 16 y 18 (si corresponde) contienen el salario sujeto a impuestos para esa jurisdicción, 
según sus tipos de ingresos y deducciones. 

A continuación, le presentamos un ejemplo de un Formulario 1099: 
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A continuación, le presentamos un ejemplo de un Formulario ACA: 

 

Las casillas correspondientes se completarán según la oferta de cobertura de su empleador. 

Nota: si encuentra algún error u omisión en cualquiera de estos Formularios YE, comuníquese con su empleador 
de inmediato. 

 

Navegación en AEE – Adaptive Employee Experience 

Iniciación y Navegación 
Navegue al sitio web de isolved Adaptive Employee Experience (AEE). 

 

1. Ingresa su nombre de usuario (Username ) (este es la dirección email que utiliza por el autoservicio del 
empleado). 



 

Junio 2021 
Pagina 5

Formularios W-2/ACA/1099 
Autoservisio para empleados 

2. Haga clic en Next. 
Observe: Si ingresó su nombre de usuario incorrecto, elige “Este no es mi nombre de usuario’ (This is not 
my username) para regresar a la página de iniciar sesión.   

3. Ingresa su contraseña (Password). 
Observe: Si olvida su contraseña, elige “Olvide mi contraseña” (Forgot my password) para restablecer su 
contraseña.   

4. Haga clic en Next para iniciar sesión en el Adaptive Employee Experience. 
 

 
 

En la pantalla, cada tarjeta ayuda con una función específica: 

 Time and Attendance: Usado por la funcionalidad de tiempo como ver/verificar su registro de 
horas, pedir tiempo libre, y ver su horario. 

 Personal: Usado para actualizar sus datos personales como su dirección, contactos en caso de emergencia, 
dependientes, beneficiarios, e información para el gobierno.  

 Pay and Tax: Usado para ver y editar su información de depósito directo, historia de saldo, formularios 
del final del año, e actualizar sus retenciones de impuestos. 

 Benefits: Usado para ver el resumen de beneficios y un enlace al sitio web de la inscripción de beneficios.  
 People Cloud: Hay enlaces para acceder Learn & Grow, Share & Perform, Benefit Services, y Applicant Tracking. 
 Marketplace Integrations: Links Aquí hay enlaces en cualquier tercero o antigua aplicación de isolved utilizado por 

su empresa.  

Para navegar, se puede utilizar los íconos en la parte izquierda de la pantalla, se puede hacer clic en 
las tarjetas, o se puede utilizar la tarjeta visitada lo más reciente en la parte superior-derecha de la 
pantalla.    
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Saldo e Impuestos> Formularios del Fin del Año  
La pantalla de Formularios del Fin del Año (Year-end Tax Forms) muestra los formularios de este año (si 
está finalizada) y los años pasados.  Todos formularios están mostrados en el diseño de Resumen 
(Summary layout). 

 

Para ver su formulario de Impuestos del Fin del Año, haga clic en el nombre del formulario en la primera 
columna. Aparece una ventana de diálogo a decir que genera su formulario. Luego, el formulario está 
disponible en forma PDF.  Abre el formulario para ver/imprimir su formulario de Impuestos del Fin del Año. Un 
ejemplo de un W-2 sigue: 

 

También, hay instrucciones para el formulario de Impuestos del Fin del Año elegido en la parte de 
Resumen (Summary).  Haga clic en View en la parte derecha de la pantalla para mostrarlas.  
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